UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA QUANG TRI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

: $é: 05 / UBND-VP Thi xd@ Quang Tri, ngay 04 thang 01 ndm 2022
V€ vi€e nang cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban thi xa

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi ¢6 TTHC tai B6 phéan 1 ctra;
- Chi cuc Thué Khu vuc Triéu Hai;
- UBND céac phuong, xa;
- Chi nhanh VPDD thi x4;
- B6 phan TN&TKQ thi xa;

Trong nhitng ndm qua, UBND thj x& da tang cudng cong tac chi dao cac co
quan, don vi, UBND céac phuong, x4, cong chure, vién chire lam viéc tai B phan
TN&TKQ thi xa khong ngimg néng cao chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh,
tang ty 1& hd so sém hen, giam ty 1& hd so tré hen. Tuy nhién dén nay van con xay
ra tinh trang hd so tré hen; dun day trach nhiém; thiéu phdi hop trong giai quyét hd
so tai BO phan 1 ctra thi xa va cac phuong xa.

Pé nang cao cht lugng giai quyét TTHC tai BO phan 1 ctra thi x& va cac
phuong, x4; tang muc dd hai long cua cé nhén, td chac dén giao dich, UBND thi
x4 chi dao nhu sau:

1. V@ giai quyét TTHC tai B phan TN&TKQ thi xa va cac phuong, xa.

- Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa:

+ Téng cudng cong tac chi dao cong chirc, vién chuc khi tiép nhén hd so
TTHC phai cap nhat 100% trén hé théng phédn mém Mot cira dién tir, giéi quyét
TTHC trén phin mém Mot cira dién tir. Céc budc tiép nhan, giai quyét hd so va tra
két qua phai dugc thuc hién theo Quy trinh ndi b da duoc phé duyét va duoc sd
héa trén hé thdng phan mém Mot cira dién tir tinh. Nam 2022 khong con tinh trang
hd so gidy khong cép nhat trén hé théng.

+ Kiém tra cong chirc, vién chirc giai quyét TTHC khong dung thoi gian quy
dinh d& c6 bién phap kip thoi chin chinh. Nam 2022 khong dé xéy ra tinh trang hd
so tré hen.

+ Céc co quan, don vi, UBND cac phuong, xa khong cép nhat 100% hd so
lén hé thong Mot cira dién tlr va giai quyét hd so tré hen thi Thu truéng co quan,
don vi, Chu tich UBND phuong, x& dé phai chiu trach nhiém trudc Chu tich
UBND thi xa.




- Béi v6i don vi xir Iy hd so tré hen: Trude 01 ngay tra két qua phai tu gidc
glri vain ban xin gia han thoi gian giai quyét kém thu xin 16i nguoi dan, t6 chirc do
giai quyét TTHC tré hen theo Quyét dinh s6 30/2020/QD-UBND ngay 08/12/2020
cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh coéng khai xin 16i trong giai quyét
TTHC cho c4 nhén, t6 chirc trén dia ban tinh Quang Tri.

- Ra soét toan bd TTHC thude thdm quyén giai quyét du diéu kién trién khai
DVC truc tuyén muc d6 3, 4 dé dé xudt UBND tinh ban hanh danh muc DVC muc
dd cao trién khai nam 2022.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat cac TTHC mai ban hanh, thay thé cac thi
tuc bi bai bo dé niém yét dam bao quy dinh.

- Téng hop két qua giai quyét TTHC hang quy (s liéu tinh dén ngay 15
héng quy) béo cdo vé UBND thi x3 (qua Véin phong HDND-UBND thi xd) trudc
ngay 20 hang quy.

2. V& Dich vu cong trwe tuyén, Buu chinh cong ich va thanh toan phi, 1&
phi trwe tuyén

- Phong Vin hoéa - thong tin, Trung tdm VHTT-TDTT, UBND céc phuong,
xd: Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé Dich vu céng truc tuyén, Buu
chinh cong ich va thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén trén trang thong tin dién tur
https://dichvucong.quangtri.gov.vn/ dé ¢4 nhan, t6 chic biét va thuc hién; dam bao
trong nam 2022, ty 16 TTHC mirc d6 4 dat tdi thiéu 1a 50% tong s6 TTHC dang
trién khai thuc hién va phén dAu dén nim 2025 dat 80% theo ké hoach ctia UBND
tinh.

- Coéng chuc, vién chuc lam viéc tai BO phén TN&TKQ thi x& va cdc
phuong, x&: Tang cudng cong tac tuyén truyen huéng dan td chic, ca nhan dén
giao dich su dung Cong dich vu cong truc tuyén tinh va Buu chinh céng ich dé nop
va tra ctru ho so nhdm nang cao ty 1& hd so truc tuyén va Buu chinh c6ng ich cua
dia phuong

3. V& s6 héa hd so va két qua gidi quyét TTHC

Tang cudong cdng tac sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC 1én hé
théng Mot cura dién tr nhim nang cao ty 1¢ hd so duoc sb hoa.

4. Vé ning cao mirc d) hai long cia ca nhén, t6 chirc dén giao dich

- Thu trudng cdc co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa: Tang
cudng cong tac chi dao cdéng chire, vién chirc giai quyét TTHC dam béo quy dinh;
dong thdi ting cudng cong tac dan van dé nang cao murc do hai long cia ca nhén,

t6 chirc dén giao dich.

- Cong chtre, vién chire lam viéce tai Bo phan 1 ctra: Tiép tuc hudng dan c4
nhén, té chic danh gid mic do hai long khi dén giao dich tai Bo phan TN&TKQ
dam bao chi tidu theo quy dinh tai Quyét dinh 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020




ciia UBND tinh Quéang Tri vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chitc dénh gid viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Quang Tri.
5. Giao Vin phong HDND-UBND thi xa: Téng hop két qua giai quyét
TTHC cac don vi, UBND cac phuong, x&; tham muu UBND thi xa td chire giao
ban hang quy dé kip thoi chan chinh cong tac giai quyét TTHC trén dia ban thi xa.
Yéu ciu céc co quan, don vi, UBND cac phuong, xa nghiém tic thyc hién./.
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